ANNEXE
LES SIGNES DE RECONNAISSANCE DES PROFESSIONNELS DU BATIMENT

Selon "artisans du béatiment.com", plusieurs sighegeconnaissance sont
utilisés par les professionnels du batiment poloriser les entreprises et permettre
au consommateur d'orienter ses choix. On trouvepaticulier les "marques”
suivantes :

1 ABS5: Artisan du Batiment : 5 engagements

AB5s

-

AB5 est une marque professionnelle initiée et gparela Confédération de
I'Artisanat et des Petites Entreprise du Batimer€APEB. Les titulaires de la
marque AB5 s’engagent a respecter une charte diéqde@ service aupres de leurs
clients.AB5 est une démarche volontaire et indigltude 'artisan. Elle se veut un
moyen d'étre clairement identifiable dans ses coemgés.

Ces engagements ABS5, inscrits dans une charteseap@ssentiellement
sur:

— le fait d'avoir la qualité d'artisan et d'étre tiiwe d'un Certificat
d’ldentité Professionnel (CIP) ou d'une qualificati batiment
Qualibat ou Qualifelec et de suivre une formatiddbApécifique ;

— la fourniture d’un devis détaillé dans les délaBwenus ;

— le respect des clauses du devis (mais il s'agiesent du respect
d'une obligation légale, le devis étant un documemtractuel
engageant les deux parties signataires) ;

— la vérification de la satisfaction du client (p&mnkoi d'une fiche de
satisfaction) ;

— une commission de suivi régionale vérifie le bonctionnement du
dispositif et recueille les éventuelles remarquesalients et artisans.

Cette marque est donc gérée entierement par lagsioh.

2 CIP : Certificat d’ldentité Professionnelle

o

Créé en 1984 par la Confédération de I'ArtisandestPetites Entreprises du
Batiment (CAPEB) le CIP (Certification d'ldentitéoRessionnelle) est un systeme
d'identification des entreprises artisanales duinigait dont le but avoué est
d'apporter toutes les informations nécessaires gieant d'apprécier la capacité
professionnelle des entreprises. Depuis avril 2@8|P est reconnu par le Conseil
d'Etat comme moyen d'accés des entreprises atésaada commande publique.
Le certificat d'identité professionnelle, renseigng les capacités de I'entreprise,
indigue son champ de compétence, fournit ses r&fésede chantier, et est donc
sensé apporter des garanties aux futurs clients.

Ce certificat est entierement géré par la professio

! Malgré plusieurs courriers et relances, il n‘agtéspossible au rapporteur d'auditionner cette
confédération qui n'a pas souhaité répondre anvitations.



3 CIP PATRIMOINE : Certificat d’'ldentité Profession nelle Patrimoine
*

Patrimoine

Le CIP Patrimoine est une déclinaison du CIP ppéciiquement destinée
au marché du "patrimoine" permettant d'établir liste reconnue d'artisans aptes a
intervenir sur du bati ancien. Une formation espdnsée sous la forme d'un stage
mis en place par la CAPEB nationale portant sucéactéristiques locales (avec
l'architecte des Béatiment de France) et censée rimppales compétences
professionnelles en matiere de restauration duabaten.

Ce certificat est entierement géré par la professio

4 PGN : Professionnel Gaz Naturel - PGP : Professioel Gaz Propane
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Cette qualification est depuis 2007 remplacée (das macarons ancienne
formule restent toujours apposés sur certaineineftirde professionnels) par la
gualification PG (professionnel du gaz).

£

2 Professionnel du Gaz
T

L'amélioration durable de la qualité et de la sé&udes installations
intérieures domestiques gaz ainsi que la satisfadaties clients constituent des
enjeux forts auxquels la filiere gaziere s'est gggaa répondre depuis 1988 au
travers des appellations PGN et PGP, puis PG.

Depuis 1988 et la création des appellations PGNP@P, I'amélioration
durable de la qualité et de la sécurité des imgtalis intérieures domestiques gaz
est au cceur des préoccupations de I'ensemblefii@da gaziere et des entreprises
qui en constituent le socle.

Le dispositif Qualité mis en place, fruit d’'un wéble partenariat entre les
organisations professionnelles et les distributel@rgyaz — objet de la Convention
Nationale PGN du 22 février 2001 — a permis devezlées exigences croissantes
en matiéere de qualité et de sécurité et de faisi @huter le taux d’anomalies de
maniere significative sur les réalisations intémésy qu’elles relevent du Certificat
de Conformité 2 ou 4.

L’ouverture du marché du gaz naturel et la présaefeaouveaux acteurs
énergéticiens rendent nécessaire I'évolution dgektion de ce dispositif afin de le
rendre pérenne et de continuer a 'améliorer.

C’est pourquoi les organisations professionnelle€APEB, SYNASAV,
UCF-FFB et UNCP-FFB — ont souhaité créer une Asdioci, HabitA+, dont les
missions consistent a animer, gérer et adapter ikpositif de qualité
professionnelle. Cette association est ouverte aigurs de la sphére gaziere,
soucieux de soutenir ses activités : gaz natued,pgopane, distributeurs de gaz,
fabricants et négociants.

Dans le méme temps, afin de renforcer la cohérdhoe dispositif Qualité
identique et de rendre plus lisible 'engagemens geofessionnels dans cette



démarche, les appellations PGN et PGP fusionnamtgevenir PG « Professionnel
du Gaz ». Cette appellation est mise en place leomillésime 2007 et permet aux
entreprises qui en seront titulaires de conseegm@bantages liés aux appellations
existantes.

» Principes du dispositif « qualité » :

L'arrété du 2 aolt 1977 modifié impose la fourrétwl’'un certificat de
conformité pour les installations neuves, compktée modifiées (modele 2) et
pour les travaux de remplacement de chaudiéres &mot) ; les informations
portées sur le certificat sont validées par leesudrganisme(s) de contrdle, agréé(s)
par arrété ministériel, aprées examen de l'installatestiné a s’assurer du respect
du référentiel de contréle en vigueur et donc, 'desence de certains défauts
susceptibles de mettre en jeu la sécurité desattlurs.

Ces contrbles sont réalisés de facon différengéar tenir compte de la
qualification du réalisateur ; ainsi les entregmisitulaires de I'appellation PG sont
elles dispensées du controle systématique assdaiéé@ivrance des certificats de
conformité modele 2 et modele 4, sous réserve decdptation, pour ces
entreprises, du dispositif Qualité lié a cette dppen.

Ce dispositif a pour objectif d’apprécier et de mpouvoir la qualité des
prestations effectuées par les entreprises tiadade I'appellation PG. Il constitue
un indicateur de la qualité des travaux exécutésegard du référentiel défini par
habitA+ et appliqué par les organismes de conagléés par le Ministére et ayant
signé avec habitA+ une convention qui les engageeapect d’'un cahier des
charges.

HabitA+ établit régulierement la liste des orgaresnde contrble ayant signé
cette convention. A la date de la signature der&sgnte convention PG, seul
Qualigaz répond aux engagements de ce cahier @egesh Ce dispositif permet
également de déterminer les actions a entrepremdf@veur de 'amélioration de la
qualité et d’en évaluer 'efficacité. La présent@eention s’applique aux certificats
de conformité modéle 2 (installations neuves, cébdgls ou modifiées) et modeéle 4
(remplacements de chaudieres) pour le gaz natuleebez propane.

5 QUALIBAT

Le systéme de qualification des entreprises duriefti en France créé en
1949, a subi une profonde rénovation avec la misglace de QUALIBAT depuis
le ler janvier 1994.

La vocation de QUALIBAT et de QUALIFELEC suwwms= pour les métiers
de [lélectricité est de fournir aux prescripteursndemble des éléments
d'information nécessaires pour situer le champaiepétence d'une entreprise du
batiment, dans le cadre d'une nomenclature détapklr activité et niveau de
technicité.

Les qualifications sont attribuées par des commissiéunissant I'ensemble
des acteurs de la construction. Elles sont renéegett peuvent étre retirées.

On compte aujourd’hui prés de 40 000 entreprisafifiges QUALIBAT et
plus de 8 000 entreprises qualifiées QUALIFELEC ks 280 000 entreprises
existant dans le batiment : plus de 70 % des amgespqualifiées comptent moins
de 10 salariés.



